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Voorwoord

Terugblik 2022

Bestuur en team
Vrijwilligers Centrum Wageningen

Het lijkt al heel lang geleden, maar het jaar 2022 startte met een lockdown. Gelukkig verdween
de coronacrisis al snel wat meer naar de achtergrond en werd er volop in de media bericht over
'terug naar het nieuwe normaal'. Zo normaal was dit helaas niet want eind februari brak de
oorlog in Oekraïne uit. Naast ons reguliere werk hielpen we mee onder andere in samenwerking
met Welkom in Wageningen, Vluchtelingenwerk, Rode Kruis, de kerken, de gemeente
Wageningen en vele Wageningse inwoners, om de Oekraïners zo goed en zo snel mogelijk een
bestaansbasis te kunnen bieden. Dat inwoners bereid zijn om iets voor een ander te doen, soms
jarenlang, werd ook bij de Oekraïne Crisis weer overduidelijk. Honderden mensen stonden klaar
om hun huis open te stellen, mee te helpen bij spreekuren, mensen op te halen vanuit
Duitsland, activiteiten te organiseren en/of buddy van een familie te worden. 
Dit jaar ontstond er een energiecrisis, hoge inflatie en de prijzen van levensmiddelen stegen. We
zien dat achter veel binnengekomen hulpvragen er armoede/geldgebrek en/of eenzaamheid
schuilt. Waar mogelijk helpen we met vrijwilligers vaak in samenwerking met betaalde zorg.

Dit jaarverslag biedt een terugblik op een bijzonder jaar waarin ook
(seksueel)grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer grootschalig onder de aandacht kwam
door incidenten o.a. bij tv programma's en de Tweede kamer. Dit leidde lokaal tot meer aanvraag
voor onze dienst Vertrouwenscontactpersonen. 

Dit jaar startten we met het project 'Welzijn op Recept' in samenwerking met de eerstelijns zorg
en buurtmaatschappelijk werk van Solidez. Het idee van dit project is dat de huisarts in plaats
van een recept, 'welzijn' voorschrijft. Met name voor mensen met psychosociale problemen die
veelvuldig bij de huisarts komen. 
Daarnaast waren we blij dat we voldoende middelen ontvingen om het project #Meedoen voort
te kunnen zetten met een derde meedoenbalie erbij op een noodopvanglocatie. Door dit project
doen bewoners van het AZC mee aan vrijwilligerswerk en sociale activiteiten.

Tenslotte staken we dit jaar veel tijd in de aanbesteding van het sociale domein. In juni hoorden
we dat de gunning van de aanbesteding een feit was. We zijn dankbaar voor het vertrouwen in
dit samenwerkingsverband en kijken uit naar mooie nieuwe samenwerkingen. 

Vrijwilligerswerk neemt een bijzondere plek in, niet in het bruto nationaal product maar zeker
wel in de brede welvaart. 
Iedereen heeft talent om iets goeds te doen voor een ander, ook als je zelf de hulpontvanger
bent. Want helpen en vrijwilligerswerk geeft een goed gevoel, structuur, draagt bij aan je sociale
netwerk en geeft zin aan het leven.

Wij bedanken iedereen vanuit ons hart die zich in 2022 heeft ingezet als vrijwilliger in
Wageningen!



Informele hulp

Loket
De balie van het VCW is het loket voor hulp en dienstverlening van vrijwilligers voor
Wageningse inwoners. Een team van vrijwillige baliemedewerkers adviseert, informeert of
verwijst door naar de juiste vrijwilligersorganisatie. Bij complexere problematiek wordt de
hulpvraag doorverwezen naar het Startpunt Wageningen. Bij het Startpunt van de
Gemeente Wageningen kunnen inwoners van 0-100 jaar terecht met vragen over wonen,
werk, zorg, opvoeding en geldzaken. 

Informele hulp: inwoners van Wageningen hebben toegang tot hulp van vrijwilligers.
Vrijwillige inzet: iedereen die zich vrijwillig wil inzetten in Wageningen vindt het juiste
vrijwilligerswerk. Vrijwilligersorganisaties vinden vrijwilligers.
Expertisecentrum: vrijwilligers, organisaties en initiatieven hebben toegang tot kennis en
scholing om hun werk optimaal uit te kunnen voeren. Ook bieden wij ondersteuning en
advies bij het voeren van een goed vrijwilligersbeleid. 

Om haar missie te bereiken heeft VCW drie hoofddoelstellingen:

1.
2.

3.

In dit jaarverslag lees je de activiteiten en speerpunten van 2022. Deze zijn gerelateerd aan de
drie hoofddoelstellingen (hoofdstuk 1 t/m 3) en aan de maatschappelijke resultaten van
Welsaam (hoofdstuk 4). Tenslotte komt de interne organisatie aan de orde in hoofdstuk 5. 

Inleiding
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Cijfers hulpvragen
In 2022 kwamen er 297 hulpvragen binnen. In
totaal hebben we hiermee 251 unieke
inwoners geholpen. Zij vroegen het meest om
praktische hulp zoals klus, tuin en/of
boodschappenhulp. Daarnaast was er vraag
naar maatjes en kregen we meer aanvragen
binnen van inwoners die hulp nodig hebben bij
het ophalen van hun voedselpakket van de
Voedselbank. De hulpvragen lijken op eerste
gezicht simpel. Achter veel vragen echter,
schuilt armoede/geldgebrek en/of
eenzaamheid. Dit vraagt soms veel tijd en
overleg met de inwoner en verschillende
organisaties. 
De baliemedewerkers registreren de
hulpvragen in SWoffice, een digitaal systeem
dat meer privacy bestendig is. 



Het oproepteam helpt Wageningse inwoners met kortdurende of eenmalige vragen. Dit zijn
vragen waar Wageningse organisaties, vaak op korte termijn, geen oplossing voor hebben.
Het zijn vragen waarbij hulp van een vrijwilliger passend is. Sinds de stop van Stichting de
Helpende Hand en ook netwerk Changemakers, die beide een rol hadden in klussenhulp,
bieden we op het gebied van boodschappen doen ook een structurele vorm van hulp. Een
deel van de vrijwilligers van de bovengenoemde organisaties biedt nog steeds hulp aan
inwoners, maar nu via het VCW oproepteam. 
Voorbeelden van werk dat door onze oproep vrijwilligers dit jaar gedaan is (als het even kan
in combinatie met een kop koffie en gezelligheid): vervoer naar het ziekenhuis en
begeleiding tijdens het gesprek met de arts, een kopje koffie na afloop, tijdelijke
ondersteuning t.a.v. de boodschappen voor een inwoner zonder netwerk, hond uitlaten,
ophalen van voedselbankpakket, technische hulp (lamp, wasmachine, kraan, computer,
kasten in elkaar zetten, enz.), en tijdelijk huisdieren verzorgen.

Dit jaar zijn er 63 van de 297 hulpvragen opgelost door 24 enthousiaste oproep vrijwilligers.
Oproepkracht Sander Voogsgeerd vertelt:

"Sinds december ben ik vrijwilliger bij het oproepteam. Op social media las
ik dat er mensen waren die rond de kerstdagen hun voedselpakket niet
konden ophalen. Dat was voor mij een reden om me aan te melden als
vrijwilliger via het oproepteam. Ik vind dat iedereen recht heeft op een zo
goed mogelijke maaltijd. Op deze manier kan ik een stukje helpen zonder
dat het te veel verplichtingen geeft. Na het gesprek met Christina ben ik
enthousiast van start gegaan. Dat doe ik ook bij de stichting AED. Mensen
kunnen helpen word ik blij van en geeft me voldoening."

Coordinatie informele hulp
Naast onze loketfunctie stimuleert het VCW de samenwerking tussen informele organisaties. 
Het 'klussenketenoverleg' is belangrijk omdat we veel praktische hulpvragen krijgen. Op
initiatief van VCW komen de organisaties die praktische klussen in tuin of huis uitvoeren
bijeen om de diverse diensten af te stemmen, signalen te bespreken en in te spelen op
hiaten. Dit jaar was het opheffen van netwerk Changemakers een belangrijk agendapunt. De
vrijwilligers van Changemakers zijn verdeeld over de organisaties en dit leidde tot een
uitbreiding van het VCW oproepteam. De vrijwilligers konden hierdoor hun werk voortzetten
en de inwoners helpen met de wekelijkse boodschappen en/of bij het tuinonderhoud. 
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Het VCW oproepteam

Versterking van samenwerking formele & informele hulp
PR hulpverlening in Stad Wageningen
Om andere inwoners te inspireren om hulp te vragen vertelt een inwoner die hulp ontvangt
over wat het voor hem of haar betekent. Op deze manier onder andere blijven we werken
aan het bekender maken enerzijds van de mogelijkheid tot vrijwillige hulp en anderzijds om
mogelijke drempels om hulp te vragen van een vrijwilliger te verlagen. Het blijkt een hele klus
om hulpvragers te vinden die hun verhaal willen doen met daarbij een foto voor de krant.
Dit jaar vonden we Martin bereid om zijn verhaal te vertellen. Hij ontvangt hulp van
Humanitas. Hij legt uit wat de hulp van zijn maatje Daan hem heeft gebracht. Ook Daan
vertelt en de wederkerigheid in hun verhaal is mooi.  In 2023 krijgt dit een vervolg. 



Expert informeel en het Startpunt
De gemeente Wageningen is in januari 2015 gestart met het
Startpunt. Het idee was dat inwoners op één punt met al
hun vragen over gezondheid, werk en inkomen terecht
konden. Dit loket wordt bemenst door diverse organisaties
met verschillende disciplines, zoals RIBW, WMO, sociaal
maatschappelijk werk en jeugdconsulent.
De afgelopen vijf jaar heeft VCW het team vier uur per week
ondersteund in de rol van Expert Informeel. Zij geeft
informatie en advies over vrijwillige hulp en maakt hen
wegwijs in de informele sociale kaart van Wageningen. 

Om de sociale kaart zichtbaar en aantrekkelijk te maken
maakt het VCW jaarlijks een prachtig handboek met daarin
de vele vrijwilligersorganisaties. 
Tevens worden formele organisaties actief benaderd om de
samenwerking met informele organisaties te zoeken om zo
bredere mogelijkheden voor hulp goed te kunnen benutten.
Zo heeft VCW bijvoorbeeld met het Startpunt een
presentatie gegeven aan de vrijwilligers van Humanitas over
wanneer zij met hun deelnemers terecht kunnen bij het
Startpunt voor formele hulp en voorzieningen en VCW voor
hulpvragen op het gebied van vrijwillige hulp.  

Daarnaast denkt zij mee met vragen van inwoners aan het
Startpunt team. Op deze wijze wordt de informele hulp
meer vervlochten in het denk- en werkproces van de
Startpuntmedewerkers. Af en toe vragen zij de Expert
Informeel om mee te gaan op huisbezoek. Andersom vraagt
de Expert Informeel ook hulp van het Startpunt. Dit jaar
betrof het huisbezoek een zorgelijke situatie van een klant
van het VCW. Hierbij kwam er een mooie samenwerking tot
stand tussen het Startpunt, de WMO en het VCW.  
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Marloes Boer, Coördinator Front
Office Startpunt zegt: 

"Ik vind het erg belangrijk om goed samen
te werken met het VCW. Elkaar kunnen
vinden, met elkaar sparren en de beste
hulp aan inwoners bieden. Het doel is
uiteindelijk dat elke inwoner de hulp krijgt
die bij hem/haar past. Samen optrekken en
van gedachten wisselen helpt om elkaar te
versterken". 

Training Positieve gezondheid
Twee teamleden kregen in het kader van de informele
hulpverlening een aanbod via het Odensehuis om aan een
basistraining positieve gezondheid mee te doen. Positieve
gezondheid draagt bij aan het vermogen van mensen om
met fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in het leven
om te gaan én om zoveel mogelijk zelf de touwtjes in
handen te houden. Wij hadden al langere tijd de wens om
hiermee te gaan werken omdat de werkwijze aansluit bij
onze kernwaarden. 



"Vorig jaar maakte ik kennis met 'Welzijn op Recept' via de praktijkondersteuner van mijn huisarts. Ik had
geen idee wat dit inhield, want door bizarre omstandigheden van jarenlange struggle en vaak eenzaamheid
kwam ik niet meer verder in mijn leven. Een paar weken later werd ik gebeld; waar had ik behoefte aan, wat
was er mogelijk? Er kwam een hele lieve bijzondere vrouw die samen met mij op zoek ging naar nieuwe
mogelijkheden. Maanden heeft het geduurd voordat we wat vonden maar ik ben nu erg blij. ...Informeer
naar Welzijn op Recept en de dingen die je wilt komen in orde met geduld, respect en liefde voor de mens.
als je er naar vraagt!"

Diverse andere initiatieven
Welzijn op Recept
Dit project startte in 2022 als een pilot. We kregen meer dan 40
doorverwijzingen. Het doel is het welzijn te bevorderen voor mensen
die lijden onder psychosociale problematiek. Dat doen we door de
afstand tussen de eerstelijnszorg en de sociale basis in Wageningen te
verkleinen. Hiermee willen we er voor zorgen dat mensen meer
passend geholpen worden. Zo licht en laagdrempelig mogelijk, met
'meedoen' als alternatief voor medicatie of opname. Met als mogelijk
secundair gevolg dat de GGZ en specialistische hulpverlening minder
worden overspoeld. Dat doen we door het 'andere gesprek' te voeren
waarbij aangesloten wordt bij de behoeften en talenten van de
inwoner. 
Het is een samenwerkingsproject tussen de huisartsen, stichting het
Wiel, VCW, Solidez en het Startpunt. VCW verdeelt de aanvragen over
een team van welzijnscoaches waar zijzelf onderdeel van is net als een
aantal buurtmaatschappelijk werkers van Solidez. Alle welzijnscoaches
zijn door het landelijke kennisnetwerk van Welzijn Op Recept getraind
in de methodiek 'Welzijn Op Recept: zorg & welzijn maken samen het
verschil.'
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Deelnemer E.P.:

Huisarts Vosseberg:
"Het welzijnsrecept is een mooie uitbreiding van onze mogelijkheden in de spreekkamer.
Als huisarts zie en bespreek je meer dan alleen de klacht waar de patiënt mee komt. Het
welbevinden van iemand kan namelijk invloed hebben op fysieke en mentale klachten.
Door iemand een welzijnsrecept te geven kan je net dat extra zetje geven om het eigen
welzijn te verbeteren. En nu we iemand 'warm' kunnen overdragen aan de
welzijnscoach vergroot dat zeker de kans van slagen."

Het Geheugenhuis
In het kader van de pilot 'Wageningen Dementievriendelijk' realiseert het Odensehuis samen
met VCW, Platform Wageningse Ouderen, Woonadviescommissie, Solidez, Politie,
Woningstichting, zorgorganisaties, casemanagers en ketenregisseur van dementienetwerk,
onderwijs en kerken, een dementievriendelijke samenleving. De kwaliteit van leven van
thuiswonende mensen met dementie en hun naasten kan worden verbeterd. Tevens kan de
zorg en ondersteuning beter worden afgestemd op de persoonlijke leefwereld. 
Dit alles vanuit de Sociale benadering van dementie (grondlegger Anne Mei The).  Een van de
activiteiten die hier onder valt is het 'Geheugenhuis'. Dit is o.a. een plek in de bblthk waar
inwoners meer te weten kunnen komen over goed dagelijks leven met
geheugenproblematiek en dementie. Er is hier informatie, praktische hulp en een
hulpmiddelen uitleen. We hielpen ook mee met het organiseren van het theater: 'Wie van de
drie heeft Dementie?" in de bblthk. 



Vorig jaar nam VCW het voortouw om 'respijtzorg' beter vorm te geven. 'Respijtzorg'
betekent alle manieren die je kunt bedenken om degene die voor iemand zorgt even wat
lucht te brengen. Dit resulteerde in het prachtige project 'Pauzemomenten' waarbij we vier
keer per jaar een weekend op pad gingen met degene die verzorgd wordt. Zo kan de
mantelzorger even op adem komen, maar indien gewenst kan hij of zij ook mee. Dit jaar ging
er een vrijwilliger van VCW mee naar een logeerweekend in de buurt van Nijmegen. 

Pauzemomenten

Lokale alliantie Veilig Ouder Worden
Verschillende beroepsgroepen kunnen te maken
krijgen met financiële uitbuiting van ouderen. Om
elkaar beter te leren kennen is er een lokale alliantie
opgericht. De hoop is  dat door korte lijntjes het
misbruik kan worden voorkomen of minder hoog
oploopt. In de alliantie zitten maatschappelijke maar
ook commerciële partijen. VCW maakte het
smoelenboek en nam actief deel aan drie
bijeenkomsten.
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55+ week Wageningen
Op initiatief van Platform Wageningse Ouderen vieren we in Wageningen oktober 2023 de
Nationale dag van de Ouderen. Samen met de Woningstichting, de bblthk, Solidez, Odensehuis
en Thuis organiseren we een inspirerend programma bij Thuis en de bblthk. Het doel is om
mensen te informeren, te activeren, motiveren tot een gezonde en actieve leefstijl. We willen
handvatten en ideeën aanreiken om langer zelfstandig en met plezier thuis te kunnen blijven
wonen. Bovenal willen we mogelijkheden tonen van meedoen en verbonden zijn.

Opening Informatiepunt Digitale Overheid (IDO)
Sinds mei is er in Wageningen een zogenaamd IDO loket geopend in de bblthk. Voor vragen van
inwoners over de overheid bijvoorbeeld DigiD, het aanvragen van toeslagen en je rijbewijs
verlengen. Op allerlei plekken in de samenleving worden bankkantoren opgeheven. Daar waar
vroeger mensen zaten om te helpen zit nu niemand. In reactie daarop heeft de overheid het IDO
bedacht. We onderzoeken samen met de bblthk of en hoe we de samenwerking met de
vrijwilligers van onze eigen balie kunnen vormgeven. 

Digitaalhuis
Een (Digi)Taalhuis is een samenwerkingsverband van lokale organisaties die in opdracht van en
samen met de gemeente werken aan een integrale aanpak van laaggeletterdheid en overige
basisvaardigheden. Een of meer partners hebben een aanbod van basisvaardigheden. Dit kan
informeel, non formeel of formeel zijn en aangeboden worden door publieke of private partners.
De dagelijkse leiding is in handen van de bblthk. VCW neemt deel in de stuurgroep en ook in de
werkgroep. De stuurgroep is in 2022 één keer bij elkaar gekomen. Lokale partners die
deelnemen zijn: Taalcafé, Gilde, Solidez jongerenwerk, gemeente, Foodvalley, Vluchtelingenwerk,
Toptaal en Gemeente Wageningen.

https://www.taalvoorhetleven.nl/partner/samenwerken/taalhuis/


Vrijwillige inzet

Onze tweede doelstelling 'Vrijwillige inzet' bestaat uit diverse onderdelen en projecten. De
resultaten hiervan ziet u hieronder.

Bemiddeling vrijwilligerswerk
Stedelijke vacaturebank
De vacaturebank bevat gemiddeld 300 vacatures. Deze zijn divers wat betreft functie,
werkgebied en tijdsinvestering. 425 vrijwilligers reageerden op vacatures en ongeveer 80% komt
binnen via de vacaturebank, de rest komt aan de balie. 

De vacaturebank is al 27 jaar in gebruik. In 2021 stapten we over op een nieuw systeem.
Speerpunt voor volgend jaar is om meer tijd te investeren in het benutten en leren van alle extra
mogelijkheden van deze tool. We willen meer training en begeleiding kunnen bieden aan
vrijwilligersorganisaties die nog moeite hebben met dit systeem of zich nog niet hebben
aangemeld. De vacaturebank is gekoppeld aan de zogenaamde Strategic Development Goals
(SDG's). We willen samen met de leertafel van Welsaam kijken hoe we hier zowel nuttige
informatie voor het samenwerkingsverband als de stad uit kunnen halen. In ieder geval heeft
iedereen die zich registreert in het systeem de mogelijkheid om zich aan te melden voor een
zogenaamde 'crisispool'. Die mogelijkheid kan men aanvinken. Op het moment dat er dan een
crisis is, kunnen we snel deze vrijwilligers mobiliseren. 
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Begeleiding vrijwilligers
VCW bood dit jaar aan 67 mensen ondersteuning bij het vinden van passend vrijwilligerswerk. De
trajecten zijn op maat, wat betekent dat de deelnemer doet wat hij/zij/hen zelf kan. Waar nodig
krijgen de deelnemers ondersteuning. Van deze 67 inwoners zijn er 44 bemiddeld naar
vrijwilligerswerk, 5 trajecten lopen nog. Vier mensen zijn doorverwezen naar: 1) een taal traject 
 2) NURDspace een vereniging voor hackers 3) training computervaardigheden 4) taal &
werktraject. Negen inwoners zijn niet bemiddeld om verschillende redenen: nog te vroeg,
verhuisd buiten Wageningen, of onvoldoende gemotiveerd. Van vier inwoners is het resultaat
onbekend. 
Hans (net gepensioneerd), vrijwilliger bij Solidez langdurige thuisadministratie zegt:

"Vrijwilligerswerk geeft mij het gevoel nuttig & nodig te zijn, daar waar regelingen ontoereikend zijn of waar
mensen, verdwaald geraakt tussen alle instanties en protocollen, tussen wal en schip dreigen te vallen. Dat ik met
mijn kennis, kunde, ervaring, opleiding en menselijkheid voor dié mensen de zorgen kan verminderen".

Ceciclê (expat), vrijwilliger bij het AZC zegt:

"Every Wednesday I was looking forward to meeting my
friends at the refugee camp. I felt loved and welcome. It's
with a lot of gratitude that I thank the women from the
refugee camp for their love and trust. You made my
experience in the Netherlands much more fulfilling and
humbler. I made friends for life and it changed my view in
so many directions".
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Voortgang nieuwe inburgeringswet
Sinds 2021 is de uitvoering van de inburgeringswet weer bij de gemeente komen te liggen. Er
zijn drie routes voor statushouders. De zogenaamde Zelfredzaamheidsroute (Z-route) is er één
van. Statushouders die de Z-route gaan doen hebben meer tijd nodig om de taal te leren.
Daarom is het idee dat zij meedoen aan activiteiten om zo de taal te oefenen in de praktijk. Zij
moeten in drie jaar 800 uur meedoen aan participatieactiviteiten. Samen met Vluchtelingenwerk,
Welkom in Wageningen en Solidez ontwikkelde we een 'menukaart' voor deze groep. Helaas is er
geen budget voor de Z-route. Dat betekent dat we voorlopig geen speciaal aanbod voor hen
creëren. Vrijwilligerswerk is een van de bouwstenen om tot het aantal participatie uren te
komen. Echter is voor deze groep dan wel extra ondersteuning nodig.  De eerste vrouw is
gestart binnen het kledingproject van de dagactivering (DACT) van Solidez voor drie maanden.
Daarna volgt een evaluatiemoment om te kijken of een volgende stap al mogelijk is. Binnen
Welsaam is afgesproken dat er twee statushouders per jaar kunnen instromen binnen de
huidige DACT-plekken. Het vraagt veel creativiteit om geschikte plekken te vinden, omdat we
rekening moeten houden met de tijden van de taallessen en de zorg voor de kinderen. We
blijven samen ontwikkelen. 

Asielzoekers - #Meedoen
"Ik vind vrijwilligerswerk heel belangrijk, want wonen in het andere land is uitdaging voor de vluchtelingen en het
is moeilijk om kennis te maken. En er is ook een andere taal die moeten wij leren en we kunnen niet leren als we
niet gaan met de mensen praten. En ook de vluchtelingen hebben veel vrije tijd in het AZC en ze kunnen niks doen
en het is ongezond dus de #meedoen balie helpt ons met dat. En om naar de Nederlandse cultuur te weten en
ook om kennis te maken met de Nederlanders en ook met de taal te verbeteren. Ook we helpen die andere
mensen tegelijk dus ik vind heel goed en belangrijk voor mij #Meedoen activiteit helpt mij met veel dingen om in
Nederland te wennen". (Mohanad)

In januari 2021 startte VCW met het programma #Meedoen op zowel het Asielzoekerscentrum
(AZC) de Keijenbergseweg als de Bosrandweg. #Meedoen is een participatie- en taalproject
waarbij bewoners van het AZC vanaf aankomst in Nederland actief worden uitgenodigd om in de
stad waar zij verblijven vrijwilligerswerk te doen en al doende de taal te leren. Vanaf eind
december is er een derde noodopvanglocatie bijgekomen op een riviercruiseschip in de haven,
'Het Stek' geheten.

In de #Meedoenbalie zijn Wageningers en bewoners van het AZC actief als vrijwilligers. De
bewoners van het AZC vertalen en maken mensen enthousiast om naar de balie te komen. Per
locatie zijn er vier bewoners actief als vrijwilliger in de balie. Zij dragen de balie en zijn daar
mede-eigenaar van. Gezamenlijk bepalen zij hoe de balies vorm krijgen en welke verbeterpunten
moeten worden doorgevoerd om meer mensen te bereiken. 

Het aanbod van activiteiten in de balie is breed. Het bestaat uit zowel vrijwilligerswerk en taalles,
als ook sociale en creatieve activiteiten, sportaanbod en fietslessen. Eens per week kunnen
bewoners het aanbod bekijken.

In 2022 is de #Meedoenbalie op de AZC locaties uitgegroeid en verankerd en is de
samenwerking met het COA versterkt. Dit laatste houdt in dat binnen de COA-teams de balie
breed bekend is. Woonbegeleiders en casemanagers wijzen bewoners persoonlijk op het
bestaan van de balie en nodigen hen uit de balie te bezoeken.



"Ik ben DIK positief over de meedoenbalie. Ik merk dat de bewoners die meedoen zich meer verantwoordelijk
voelen en hierdoor een sociale stijging krijgen. Zo ook de zelfredzaamheid en zelf organiserend vermogen van
bewoners vergroot. Bewoners hebben ook plezier hierin, dit wordt bevestigd omdat ze terugkomen bij de balie.
Even weg uit locatie, afleiding of connectie/contact zoeken met bewoners die ook deelnemen aan een
(meedoen)activiteit of juist contact zoeken met Nederlandse burgers".

COA-medewerkers ervaren een verschil door de aanwezigheid van de #Meedoenbalie op
locatie. Zo zegt één van hen, Cansu Bektas (COA Bosrandweg): 

"It (#Meedoenbalie) means a lot to me. I feel satisfied when I help people and to be busy. To pass this hard time
for waiting when you keep thinking about the procedure. It empties your mind when you are working a lot, to be
busy with other people, and to know you help Dutch people and are part of a society. It is good to be part of
society and helping others, that is what humanity means, you need to be helpful".

Bewoners blijken voldoening te halen uit het doen van vrijwilligerswerk. Zo zegt Andaleeb:

"In my experience #Meedoenbalie is good as it always offers different kinds of activities or volunteer work. So
which help me to gain communication with people. sometimes I learn, fill my free time. It makes me happy and
very fulfilling".

Uit gesprekken met bewoners blijkt dat zij het actief zijn erg belangrijk vinden en waarderen. Zo
zegt Ohud:

Net als vorig jaar verblijven op de AZC locaties bewoners vaak kort (vier tot negen maanden).
Vrijwilligerswerk wordt daarom in klusvorm aangeboden. Daarnaast is er ingezet op cultureel
aanbod zoals deelnemen in workshops, aanwezig zijn bij voorstellingen, maar ook bij het zelf
organiseren van voorstellingen. Hierbij is samengewerkt met het 'Meemaakpodium' van de
bblthk. In Bijlage 1 vind je een overzicht van het aantal aanmeldingen van dit jaar. Dit waren er
meer dan 2.000.

Stefan Zwemstra (COA Keijenbergseweg):

"De #Meedoenbalie is van groot belang voor
onze locatie. Veel bewoners gebruiken de
activiteiten om geactiveerd te blijven en om
alvast wat van de Nederlandse cultuur mee te
krijgen. Daarnaast helpt het met de
daginvulling van bewoners wat de goede sfeer
op locatie helpt te waarborgen. Ook als COA
medewerkers zijn wij dankbaar voor het
aanbod van de Meedoenbalie en verwijzen wij
bewoners regelmatig. Het is voor ons een extra
tool die wij kunnen inzetten bij de begeleiding
op het vroeg participeren van de bewoner".
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"Momenteel heb ik een tussenjaar, dus zoek ik nog een goede besteding van mijn tijd. Ik kom even rondkijken en
laat het een beetje op me afkomen. Tot nu toe leek het werk bij IVN Natuureducatie en Thuis Wageningen mij erg
leuk".

Wageningen telt vele organisaties om je als vrijwilliger bij aan te melden. Dat bleek ook
vanavond. Eric Amsen (19 jaar) loopt rond met drie flyers in zijn hand. 

Op 10 oktober organiseerden we deze markt in de bblthk. In totaal waren er meer dan veertig
verschillende organisaties vertegenwoordigd. Vanaf 19.00 tot 21.00 konden de bezoekers de
tafels en de vertegenwoordigers langs op zoek naar een geschikte vrijwilligersbaan. Het aanbod
varieerde van welzijn tot cultuur en van natuur tot sport. Kortom, er was voor iedereen wat wils. 
Het werd de bezoekers niet makkelijk gemaakt om te kiezen, want overal lag er wel wat leuks of
lekkers te wachten op de tafels. Er werden strandballen, lollies en pennen uitgedeeld en
sommige organisaties hadden zelfs mini-pizza's mee. Er ontstonden al gauw enthousiaste
gesprekken en de eerste contactgegevens werden uitgewisseld. 
Organisaties die graag in aanmerking wilde komen voor een gratis promotiefilmpje konden zich
opgeven. Aan het einde van de avond trokken we vijf lootjes met namen van organisaties er op.
De gelukkigen waren het Hospice, project de Theekoepel, vereniging de Zonnebloem, Emmaus
en Thuisadministratie van Solidez. De filmpjes worden gemaakt door Freak Events &
Entertainment in het eerste half jaar van 2023.

De Banenmarkt 

Na twee corona jaren kon het eindelijk weer!
NLdoet, de grootste vrijwilligersactie van
Nederland. Op de tweede vrijdag en zaterdag
van maart kunnen mensen zich voor een
dagje inzetten bij een maatschappelijke
organisatie of initiatief. Voor organisaties is dit
een mooie kans om hun organisatie te
promoten en nieuwe vrijwilligers te werven.
Voor inwoners is het een kans om kennis te
maken en natuurlijk ook een gezellige dag te
hebben. 
Zo gingen buurtbewoners, vrijwilligers en
bewoners van het AZC samen aan de slag in
buurttuin De Hoef om deze klaar te maken
voor een nieuw voorjaar en zomer. 

NLdoet

Werving

Niet iedereen weet wat er zoal te doen is qua vrijwilligerswerk in Wageningen. Het is een mogelijkheid voor
de organisaties om zich in een ongedwongen en gezellige sfeer te profileren. Zo ook voor Roeland Janssen
van museum de Casteelse Poort. Roeland: "Zulke avonden zijn goed voor de naamsbekendheid. Het is ook een
mooie kans om eens met andere organisaties te praten. Een soort netwerkavond". Om half acht hebben zich al
twee bezoekers aangemeld als potentiele vrijwilligers. Roeland vertelt blij: "Dat is toch al een mooie score".

Reineke Reiffens van zorgboerderij de Willemshoeve heeft al wat goede gesprekken gevoerd.
Reineke: 
"Niet iedereen hapt gelijk toe, maar neemt wel een folder mee naar huis. Dat plant toch een zaadje en inspireert
misschien tot verder contact".
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Stages Pantarijn

Studenten

Vrijwilligers die zich af en toe willen inzetten, ontvangen gemiddeld één keer per maand een
bericht over een tijdelijke vrijwilligersklus. Dit jaar verstuurden we negen oproepen voor
tijdelijke klussen naar ruim 600 vrijwilligers van de flexlijst. De vrijwilligers nemen direct
contact op met de vrijwilligersorganisatie, hier zit VCW niet tussen. We krijgen af en toe
bericht van een vrijwilligersorganisatie of vrijwilliger dat het heeft geleid tot een vruchtbare
inzet. 

VCW regelde op Pantarijn twee inspiratiesessies voor
zo'n 30 leerlingen per keer. Eén was samen met het
lokale WNF team en de ander met een stagiaire van
het Odensehuis over dementie en vrijwilligerswerk.
Daarnaast hebben we geholpen met het vinden van
een stageplek voor een groep leerlingen van
Pantagora (o.a.) bij Thuis, het Hospice, Verpleeghuis
Oranje Nassau Oord en verzorgingstehuis voor
mensen met dementie, September. 
Een oudere leerling liep stage bij WAAG en een
andere liep een week stage bij het Vrijwilligers
Centrum om zich te oriënteren op het werken in het
sociale domein. Op de foto staat één van hen met
een gastvrouw van Huis van de Wijk de Nude
(toevallig hadden ze dezelfde achternaam). 

Tijdens de jaarlijkse Algemene Introductie
Dagen (AID) van de WUR laat het VCW nieuwe
studenten kennismaken met de grote diversiteit
aan vrijwilligerswerk in de stad. Onder andere
via spelletjes waarmee je prijzen kunt winnen
zijn de eerstejaars bereid om hun e-mail te
geven ten behoeve van onze flexmailinglijst. 

Verenigd Wageningen: We hebben met dit
samenwerkingsverband van de vier grotere
studentenorganisaties besproken hoe zij bij
kunnen dragen aan de week voor de ouderen in
2023.

Het hele jaar werken we aan de promotie en de zichtbaarheid van vrijwillige inzet en hulp door
vrijwilligers in de stad o.a. door berichten te posten op socials met name Facebook.

Socials

Flexmailinglijst
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Ook dit jaar gingen we door met deze artikelenreeks waarin vrijwilligers aan het woord komen.
Onze vrijwillige PR-medewerkers interviewden vrijwilligers over wat zij doen en waarom en wat zij
er zo leuk aan vinden. Op deze manier hopen we ook andere inwoners te inspireren om
vrijwilligerswerk te gaan doen. Een professionele fotograaf maakte foto's om het interview kracht
bij te zetten en het imago van vrijwilligerswerk mooi neer te zetten. Dit jaar publiceerde Stad
Wageningen zestien portretten. We delen de interviews via sociale media. Regelmatig krijgen we
feedback van mensen dat ze het hebben gelezen of van organisaties dat het leidde tot nieuwe
gezichten! De succesvolle reeks loopt door ook volgend jaar. Het onderstaande interview met de
Woon Advies Commissie (WAC) leverde maar liefst vijf nieuwe reacties op.

Inspirerende artikelenreeks in Stad Wageningen

Het promoten van vrijwillige inzet
in de stad en het zichtbaar maken
van VCW doen we ook via diverse
markten en bijvoorbeeld speciale
acties op Burendag (dit jaar i.s.m.
het Odensehuis en Solidez Ons
Huis). Zo gingen we in gesprek met
inwoners op de Molenmarkt en
kregen we van 'Stichting
Ondernemers Wageningen (SOW)
weer een gratis kraam voor de
Kerstmarkt. 

Markten
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Vrijwilligersorganisaties die geheel vrijwillig
opereren helpen we soms extra met de
werving. Dit jaar ondersteunden we
vereniging de Zonnebloem die haar 60-jarige
jubileum vierde. We hielpen met het maken
van een plan, met PR, met Koningsdag en het
mede organiseren van een expositie in de
bblthk in de hele maand november. Deze
jubileum expositie organiseerden we samen
met het Gelders Palet, Groei & Bloei
Wageningen, Breicafé Wageningen en
fotograaf Jaap Mons. 
De wethouder kwam de expositie openen en
wekelijks werd er een workshop gegeven
over iets wat met zonnebloemen te maken
heeft. We hopen dat door alle extra aandacht
er meer naamsbekendheid is gerealiseerd en
dat er nieuwe vrijwilligers zich gaan
aanmelden. 

Andere wervingsacties

Oekraïne
Afgelopen 24 februari viel Poetin met zijn
Russische legers Oekraïne binnen. Zo'n
60.000 vluchtelingen bereikten Nederland.
In Wageningen moesten we rekening
houden met in eerste instantie een
instroom van 200 en daarna wellicht 400
vluchtelingen. In februari kwamen Welkom
in Wageningen, Vluchtelingenwerk,
Wageningse Oekrainers, Solidez, Rode Kruis,
VCW en de gemeente bij elkaar om samen
de schouders te zetten onder o.a. een crisis
plan, opvangprogramma en een
gastgezinnenavond in de bblthk. VCW hielp
mee met coördineren van het werven van
vrijwilligers o.a. voor de diverse taallessen
maar ook voor de manifestatie op het 5 mei
plein, het matching team en de opvang in
het Wagenings Internationaal Congres
Centrum. 
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Expertisecentrum vrijwillige inzet

Advies & ondersteuning
Consulentgesprekken
Meer dan vijftig organisaties vroegen advies op het gebied van vrijwillige inzet. Dit advies
varieerde van verzekeringen voor vrijwilligers, uitkering & vrijwilligerswerk, gratis VOG,
vluchtelingen/UWV/vrijwilligerswerk, werven van vrijwilligers, scholing voor vrijwilligers maar ook
vrijwilligersbeleid, waardering, begeleiden en afscheid nemen van vrijwilligers. Een greep uit de
organisaties die we verder hielpen: vereniging de Zonnebloem, dierenambulance Nederrijn,
EHBO St. Jan, de Blauwe Bever, Buurtbedrijf de NudeToekomst, de Volksuniversiteit, VOD,
Tuindorp, Kantjils, Joods Erfgoed, Connect Wageningen, Rugby club, Boogschietvereniging en de
Golfclub. 

Dit jaar hebben we actief de petitie van het landelijke vrijwilligersplatform gedeeld: 'Stop
Onnodige Regeldruk!' Afgelopen jaren kwam er veel wet- en regelgeving op besturen af:
inschrijving in het UBO-register, AVG (privacywetgeving), de WBTR (Bestuur en Toezicht), of de
BTW voor denksportverenigingen. Veel van deze wet- en regelgeving is moeilijk, technisch, super
onduidelijk én, belangrijker, eigenlijk niet van toepassing op met name kleinere
vrijwilligersorganisaties.

We hielpen mee met het organiseren van een brede brainstorm over vluchtelingen in
Wageningen. Deze brainstorm had als doel om een breder draagvlak in de stad te krijgen, dit is
ongoing. 

Daarnaast zijn we sparring partner voor vragen vanuit de gemeente(raad) dit jaar was dat o.a.
over het A-dossier 'Goed Werk' waar we deelnamen aan het rondetafelgesprek. Ook denken we
mee met avonden bijvoorbeeld over de Omgevingswet of met de 'Voorzieningenwijzer'.

NOV Expeditie werven van nieuwe gezichten

Onze derde doelstelling is: vrijwilligers, organisaties en initiatieven toegang bieden tot
kennis en scholing om hun werk optimaal uit te kunnen voeren. Daarnaast bieden wij
ondersteuning en advies bij het voeren van een goed vrijwilligersbeleid. 

Het team nam deel aan de landelijke scholing genaamd
'Expeditie Nieuwe Gezichten'. Dit is een nieuwe methode
om vrijwilligers te werven o.a. samengesteld door NOV in
samenwerking met de antropologe Jitske Kramer (van o.a.
Deep Democracy). We pasten de training aan met lokale
voorbeelden en korten deze in zodat het behapbaar is
voor ook kleine vrijwilligersorganisaties. Deze training met
het zogeheten 'Jam cultures' spel gaat over diversiteit en
inclusie binnen de organisatie. Volgend jaar starten we met
de eerste VCW training en zoeken we verbinding met o.a.
de werkgroep Inclusief van Welsaam. 
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De werkgroep Wageningen Inclusief is een praktische werkgroep die zich richt op signalen uit de
stad die de inclusiviteit/toegankelijkheid beperken en proberen hier verandering in te brengen.
We zijn drie keer bij elkaar gekomen. We gaven aandacht aan onder andere:
Handboek openbare ruimte: we volgden de ontwikkelingen van het handboek en werden up to
date gebracht door Ewart Jansen, Projectleider Openbare ruimte van de gemeente.  

Wageningen Inclusief

In oktober hadden we een goed overleg met de nieuwe wethouder Guido van Vulpen, senior
beleidsmedewerker, het Meldpunt Discriminatie van Vizier, Black Lives Matter en de
vertegenwoordiging van de cliëntenraad. De gemeente gaat zorgen o.a. samen met Wageningen
Inclusief en anderen dat er een zogeheten 'inclusieagenda' komt. Dit is een kapstok om inclusie in
de stad voor de langere termijn te borgen. Het is opgedeeld in zes thema's: wonen, zorgen,
onderwijs, vrije tijd, vervoer en werk. De indeling is bewust niet gemaakt per doelgroep omdat veel
mensen in meerdere groepen kunnen vallen. Op 9 november diende Petra van Amersfoort een
motie in die unaniem werd aangenomen. Zo regelde zij meer geld voor inclusie en activiteiten in de
stad. 
In december organiseerde Welsaam een eerste bijeenkomst over inclusie en ook de samenwerking
met Wageningen Inclusief en het Netwerk inclusie en diversiteit.

Nieuwsflitsen
We hebben dit jaar zes nieuwsflitsen verstuurd. Een nieuwsflits is een nieuwsbrief met maar één
onderwerp. De onderwerpen variëren veelal wet- en regelgeving, maar ook landelijke acties zoals
NLdoet.

Project Signaleren
De doelstelling van dit project is het bewuster maken van inwoners, vrijwilligers en mantelzorgers
over wat ze zelf kunnen doen met een 'niet pluis' gevoel en waar ze terecht kunnen. In juni
organiseerden we samen met het Startpunt en het Platform Wageningse Ouderen opnieuw het
theater 'Signaleren kun je leren'. De samenwerking met Startpunt hierin is belangrijk omdat we de
lokale 'niet pluis' kaart samen hebben ontwikkeld en hier op de avond aandacht aan wilden
besteden. Het Platform Wageningse Ouderen is een samenwerkingsverband van vele organisaties
die zich allemaal inzetten om ouderen zo lang mogelijk en zo actief, veilig en gezellig mogelijk in
hun buurt te kunnen laten wonen. De bblthk zat stampvol. 
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We bespraken de digitalisering van de gemeentegids en
wat we konden doen kleine oplage papieren versie te
behouden.
In mei leek er goed nieuws toen lokale inclusie, diversiteit,
gelijkwaardigheid en het tegengaan van discriminatie
opgenomen werd in het coalitieakkoord 2022-2026. 
In de week van de toegankelijkheid op 5 oktober, op
initiatief van raadslid Petra van Amersfoort, regelden we
een bijeenkomst bij Brownies & Downies. Een jonge vrouw
maakte veel indruk doordat ze haar persoonlijke verhaal
en ervaringen met de WMO op papier had gezet. Zij en
anderen gingen in gesprek met beide wethouders. 



Bezoekers van de avond gaven aan ook graag handvatten te willen krijgen om verder in gesprek te
gaan nadat ze iets gesignaleerd hebben. 
In 2023 gaat VCW een training of meerdere organiseren om aan die vraag tegemoet te komen. 

Sfeerverslag
"Oma, ik was gisteravond dronken. En toen, euh, en toen...hebben twee jongens iets gedaan wat ik niet
fijn vond", vertelt een kleindochter aarzelend aan de telefoon tegen haar oma. Het was het begin
van een van de zes scènes die Theater aan de Lijn speelde. 
Situaties die je tegen kan komen in het dagelijks leven. Aan de reacties uit de zaal merkte je dat
het publiek de scènes herkende. Na elke scène vroegen de acteurs aan de zaal: "Wat zou u doen?"
De scènes raakten en maakten veel los. Het was direct een geroezemoes toen het publiek met
elkaar in gesprek ging. Daarna vertelden sommigen wat zij zouden doen, wat hen raakten of waar
zij over twijfelden. 

Naast seksueel grensoverschrijdend gedrag, kwamen ook andere thema's aan bod. Zo kwam een
vrijwilliger bij een mevrouw om haar hond uit te laten omdat ze dat zelf niet meer kon. Mevrouw
snakt naar een praatje en omklemt haar hond die bij haar op schoot zit. Ze zegt: "Ga toch zitten.
Drink koffie. Die is zo klaar. Want ik heb je zoveel te vertellen". De vrijwillige deinst achteruit. Zij vertelt
de zaal dat ze bang is dat ze hier nooit meer weg komt. 
Wat doe je met zo'n signaal? Uit de zaal kwamen tips. Elke bezoeker ontving een signalenkaart. 
In de laatste scène maakt een dochter zich zorgen om haar moeder die wat vergeetachtig wordt.
Tip van de moeder aan de dochter: "Ga leuke dingen met me doen. We houden allebei van zingen".
Dus zongen zij: 'Margrietje, de rozen zullen bloeien" en de zaal zong uit volle borst mee.
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Vrijwilligersacademie
Resultaat: 11 algemene trainingen en 1 specifieke scholing op maat met 325 deelnemers

Elk jaar speelt VCW in op de scholingswensen en behoeften van organisaties en vrijwilligers. VCW
biedt scholing aan zodat vrijwilligers hun ervaringen kunnen uitwisselen, van elkaar leren en hun
taken beter kunnen uitvoeren. Daarnaast is het een vorm van waardering en mogelijk inspiratie
voor vrijwilligers. Zodat zij met energie en meer voldoening hun werk kunnen blijven doen. 
De trainingen zijn inhoudelijk op verschillende terreinen: bestuurszaken, vrijwilligersbeleid,
financien, publiciteit, positieve gezondheid, ziektebeelden en persoonlijke vaardigheden. Ook de
vorm waarin de trainingen worden gegeven zijn afwisselend. Steeds vaker gebruiken we theater
om op speelse wijze lastigere thema's aan de orde te stellen. Het is bijzonder en ontroerend om
te merken dat het publiek, zelfs in een grote setting, zich kwetsbaar durft op te stellen en
persoonlijke situaties of verhalen inbrengt. 

Workshop: Sociale media: haal er meer uit!
Workshop: Valkuilen anders bekeken: een milde blik op eigen en andermans gekkigheden.
Workshop: Zelforganisatie, hou samen je organisatie sterk en wendbaar.
Cursus: Feedback als cadeau door verbindende communicatie.
Interactieve bijeenkomst: Omgaan met een depressief persoon.
Theater: Signaleren kun je leren!
Workshop: Haal alles uit de banenmarkt!
Cursus: Sponsoring en fondsenwerving
Workshop: Meer ontspanning in hoofd en lichaam
Workshop: Vrijwilligerswerk! wat past bij mij?
Theater: de Kracht van de kwetsbaarheid

Trainingen en workshops in 2022
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.

VOD training (specifiek)
Motiverende gespreksvaardigheden voor mensen in een uitzichtsloze situatie.
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Waardering trainingen
Tot 2019 gaven we aan het eind van de workshop een papieren evaluatieformulier. Een
vrijwilliger verwerkte deze formulieren. Op deze manier ontvingen we vooral sfeerbelevingen. 
In 2019 stapte VCW over op digitale evaluatie. Deelnemers ontvingen een mail met een link naar
een online formulier. In de eerste jaren leverde dat een redelijke respons op. Meer dan de helft
vulden de formulieren in. De afgelopen 1,5 jaar echter worden de digitale formulieren door
minder dan 30% ingevuld. Hierdoor kunnen we geen juiste conclusies trekken. Daarom hebben
we besloten om geen evaluaties meer te houden. Er is altijd een medewerker van VCW
aanwezig. Ook vragen we steekproefsgewijs naar ervaringen. Zo houden we toch een vinger aan
de pols.

Vertrouwenscontactpersoon (vcp)
Vrijwilligerswerk doen mensen omdat ze het belangrijk vinden om bij te dragen aan een bepaald
doel. Het is dan noodzakelijk dat de plek waar ze dat doen veilig is. Mensen functioneren het
beste als ze zichzelf kunnen zijn en weten dat zij en hun bijdrage nuttig zijn en er toe doen.
De gemeente en VCW willen graag bijdragen aan het voorkomen van onwenselijk of
grensoverschrijdend gedrag en het bevorderen van een meer open cultuur waar mensen elkaar
durven aanspreken. We dragen bij aan het informeren en trainen van besturen, interne
vertrouwenscontactpersonen en/of coördinatoren. Op deze manier weten zij hoe te handelen
als er een incident heeft plaatsgevonden. Via de gemeente zijn er bij VCW drie
vertrouwenscontactpersonen beschikbaar. 
De taken van de vertrouwenscontactpersonen zijn:
*opvangen, begeleiden, sparren en adviseren van melders
*voorlichten, informeren en inspireren van de organisatie
*gevraagd en ongevraagd adviseren van bestuur en management
*samenwerking met de gemeente en andere partijen.
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Dit jaar zijn er zes nieuwe overeenkomsten afgesloten met Wageningse
vrijwilligersorganisaties. Het totaal staat op 25 die nu gebruik maken van onze
dienstverlening. 
Per september is Jan van Neerbos ons team komen versterken. Hij was al langer vcp voor
VCW.
Er is een start gemaakt met een informatiebundel voor organisaties over wat zij zelf kunnen
bijdragen aan het goed regelen van sociale veiligheid binnen de organisatie. Deze hopen we
volgend voorjaar af te ronden. 
We hebben meerdere malen contact gehad met besturen en vcp's van
studentenverenigingen om te sparren over hoe om te gaan met grensoverschrijdend gedrag
in specifieke gevallen.
We hebben geholpen bij het formuleren van beleid voor diverse organisaties.
We hebben twee avonden georganiseerd samen met studentenverenigingen om het
gesprek te starten over seksueel grensoverschrijdend gedrag.
Samen met Sportservice Wageningen en NOCNSF hebben we op 28 november een
inspiratiedag georganiseerd over het signaleren van grensoverschrijdend gedrag. De zaal zat
vol en er werden vele vragen beantwoord. 
Op 2 juni organiseerden we een theateravond over 'Signaleren kun je leren'.  Zie pagina 16 in
dit jaarverslag voor verdere beschrijving. 
Met de WUR is contact geweest over samenwerking en de ontwikkeling van een 'social safety
guide' en met het initiatief van Amnesty International: Let's talk about Yes. 
Een van de vcp's heeft deelgenomen aan een online bijeenkomst van NOV over de drempels
die organisaties tegenkomen bij het aanstellen van vcp's.

Resultaat 2022

Sigrid Verkerk, voorzitter van
studentenvereniging SSR-W zegt: 
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"ik vind het fijn om een onafhankelijke blik
op situaties te hebben van iemand die niet
in dezelfde bubbel zit"



VCW & Welsaam & andere netwerken

VCW is  onderdeel van het samenwerkingsverband Welsaam. Op basis van het beleidsplan
Samen Wageningen 2.0 dienden we met 22 andere partners een aanbestedingsplan in. Deze
werd voor de zomervakantie gehonoreerd. Dit plan bestaat uit acht thema's. Bij twee ervan is
VCW expliciet betrokken (Sociale basis en Veerkracht) met in totaal zes maatschappelijke
resultaten, waarvoor VCW samen met andere partners verantwoordelijk is. Op 5 oktober
ondertekenden we het contract met de gemeente en het samenwerkingsconvenant.

De kerngroep van Welsaam monitort het geheel van de uitvoering en deze bestaat uit minimaal
negen deelnemers uit de aangesloten organisaties. Voor VCW neemt de voorzitter deel aan het
overleg met als achtervang een teamlid.
Voor de operationele afstemming zijn er zeven thematafels. Van twee ervan zijn wij mede
kartrekker en in één lid.
VCW draagt verder actief bij aan twee thema-overstijgende onderwerpen:  1) de ontwikkeling
van kennis en vaardigheden binnen Welsaam in de zogeheten Leerplaats 2) het naleven van de
afspraken over inclusie binnen Welsaam.
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VCW is lid van de landelijke Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NOV). NOV is
het branchenetwerk van vrijwilligersorganisaties in Nederland, kent het veld door en door,
behartigt de belangen van vrijwilligers en vertegenwoordigt de sector in binnen- en buitenland.
We nemen actief deel aan een regionale leercirkel over vrijwilligerswerk en uitkering (UWV). Als
laatste zijn we doorgaans drie keer per jaar bij een overleg met regionale vrijwilliger
coördinatoren. We leren binnen deze netwerken van en met elkaar over ontwikkelingen in
vrijwilligerswerk, trends, aangepaste regelingen, wetgeving en buurtinitiatieven.



Voor de dagelijkse gang van zaken ligt de verantwoordelijkheid bij vier parttime betaalde
krachten (tot december waren dit er drie). Het team is zelfsturend.

Het nieuwe teamlid Djuna Buizer, even voorstellen: 

Interne organisatie

Team VCW

Daarnaast werken bij VCW vele vrijwilligers met diverse taken. Op 31 december 2022 waren er
53 vrijwilligers actief bij het VCW. Er zijn in 2022 vijf nieuwe vrijwilligers bijgekomen, van acht
vrijwilligers hebben we afscheid genomen. 

Baliemedewerkers
Het team van vrijwillige baliemedewerkers is het eerste aanspreekpunt van klanten. Zij
ontvangen bezoekers en nemen hulpvragen aan. Vervolgens kijken zij door welke
vrijwilligersorganisatie de hulpvraag het beste opgelost kan worden. Indien dit niet lukt kijken
zij of ons eigen oproepteam hierbij kan helpen. 

"Ik ben sinds december 2022 de coördinator van de #Meedoenbalies
op AZC de Keijenbergseweg en de Bosrandweg. Sinds januari 2023 is
daar een #Meedoenbalie op de boot met noodopvang in de haven bij
gekomen. Superblij was ik toen de vacature voor deze functie online
kwam. Als vrijwilliger coördinator van het Nederlands Taalcafé in
Wageningen, kende ik het project #Meedoen al. Ik vind het heerlijk om
mensen aan vrijwilligersklussen en activiteiten te verbinden in
Wageningen. Er zit zoveel kracht en expertise bij bewoners van de
AZC's, waar Wageningse vrijwilligersorganisaties veel aan hebben. En
andersom, Wageningen heeft zoveel mooie initiatieven waar je als
vrijwilliger of bezoeker je welkom kunt voelen en van kunt leren.

Ten slotte, ben ik blij met het fijne en open VCW team dat elkaar goed
aanvult, waar ik nu onderdeel van uit mag maken."
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Het team van vrijwillige baliemedewerkers bestaat dit jaar uit zeven gemotiveerde vrijwilligers. Zij
staan wekelijks inwoners en beroepskrachten te woord. Elke balievrijwilliger heeft zijn/haar eigen
verhaal waarom hij/zij, vaak al jaren, dit vrijwilligerswerk doet bij VCW.
Dit jaar is aan het woord Silvia: 
"Ik ben Silvia. Elke woensdag zit ik 's ochtends en 's middags aan de
balie om telefoontjes af te handelen of om mensen aan de balie te
woord te staan. Het contact met mensen, zowel met mijn collega's als
met de klanten vind ik leuk. Als mensen hulp zoeken of
vrijwilligerswerk is het altijd een uitdaging om er achter te komen wat
iemand precies wil. Dat vind ik het interessantst. Het is prettig om met
mijn collega's te overleggen en eventueel bij Astrid of Christina te
verifieren of we de juiste beslissing nemen. Als iemand tevreden
weggaat ben ik blij. Ik doe dit werk omdat het aansluit bij mijn
werkervaring en ik het nuttig vind dat de balie van VCW open blijft."



Het bestuur vergaderde tienmaal. Het bestuursmodel is besturen op afstand. Dat betekent dat
het stuurt op hoofdlijnen en toezicht houdt op het functioneren van de organisatie en het
team.
Een bestuurslid, Karin van der Burgt, trad af wegens een nieuwe functie. 

Bestuursleden

Het team oproepkrachten biedt hulp aan inwoners van Wageningen. Zij vullen vragen in die we
niet bij andere organisaties neer kunnen leggen. 

Oproepteam

Verschillende vrijwilligers bieden ondersteuning bij taken en activiteiten zoals scholing, PR,
bemiddeling en administratie. 

Backoffice

Twee keer per jaar volgen de baliemedewerkers een inhoudelijke scholing op maat zodat zij
inwoners en organisaties op een deskundige wijze kunnen blijven helpen. 
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Marta Dozy trad aan als nieuw bestuurslid met in haar
portefeuille HRM. 
Even voorstellen:
"Mijn naam is Marta Dozy, ik ben vanaf november 2022
bestuurslid van VCW. Ik ben organisatiesocioloog. Sinds mijn
pensionering ben ik mij gaan inzetten voor vrijwilligerswerk.
Toen de vacature van bestuurslid bij VCW langskwam, heb ik
geen seconde geaarzeld. Het jaar ervoor had ik de mensen van
VCW leren kennen als enthousiast, deskundig en behulpzaam.
Toen ik mij destijds aanmeldde als vrijwilliger had ik namelijk
geen idee wat ik wilde doen. Wel wat ik niet wilde doen, maar ja
daar kom je niet ver mee. En dankzij hun hulp kristalliseerde
zich dat relatief snel uit. Dus draag ik graag bij aan het goed
functioneren van VCW.
Tegen iedereen die vrijwilligerswerk overweegt, wil ik zeggen:
doen! en meld je aan bij VCW. Je helpt niet alleen anderen,
maar je komt ook met mensen en zaken in aanraking van
buiten je bubbel. Dat verrijkt je leven. En je leert ontzettend veel.
En passant draag je met vrijwilligerswerk ook bij aan het
realiseren van twee doelstellingen van de duurzame
ontwikkelingsagenda van de Verenigde Naties: het beëindigen
van armoede en ongelijkheid."

Samenwerking bblthk en VCW
VCW zit sinds 2016 op de eerste verdieping van de bblthk.  We werken samen met de bblthk in
verschillende projecten. (Digitaalhuis, IDO, Geheugenhuis)

Kennismaking met nieuwe raadsleden
De nieuwe raadsleden waren uitgenodigd om
kennis te maken met de bblthk. De raadsleden
konden langs tafels speeddaten zo ook met VCW
en Welsaam. 



Kennismaking met bestuur van de bblthk
Omdat het fijner en efficiënter werkt als je elkaar kent besloten we om eens nader kennis te
maken met het bestuur van de bblthk. Het was een zeer geslaagde avond waarna we besloten
om het kennismaken met ook andere besturen binnen Welsaam voort te zetten. 
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Waardering voor onze vrijwilligers
Elk jaar organiseert VCW een gezamenlijk uitje. We organiseren
dit meestal bij een vrijwilligersorganisatie. Zo gingen we dit jaar
met ons allen midgetgolfen bij Midgetgolfvereniging de Vrije Slag,
net achter zwembad de Bongerd. 
Ook eten we aan het einde van het jaar samen. Omdat dit er de
afgelopen twee jaren wegens corona bij in was geschoten,
hebben we dit jaar onze vrijwilligers extra verwend met een
etentje bij Drinks&Bites. Drie vrijwilligers ontvingen een certificaat
en een bloemetje om hun jubileum te vieren. 

Scholing
Naast inhoudelijke scholing voor de VCW vrijwilligers zijn we dit jaar ook gestart met een
scholing mogelijk te maken in Geweldloze of Verbindende Communicatie (VC) op de werkvloer.
Dit is een training van zeven ochtenden verzorgd door trainer Suzanne Nederlof. Drie
vrijwilligers hebben deze afgerond. Het uitgangspunt van VC is om te komen tot verbinding
tussen gesprekspartners. Ook bij conflicterende belangen. Dat betekent niet gelijk in de
verdediging schieten, maar eerst naar elkaars onderliggende behoeften kijken. Verbindende
Communicatie is een wijze van communiceren die een beroep doet op de goede wil van
mensen. In plaats van de ander te overtuigen van je gelijk creëer je win-win situaties. Zo haal je
het beste uit je relaties met anderen. Het gaat er bij VC om dat je met elkaar in verbinding blijft.
Op een gelijkwaardige en respectvolle manier en in allerlei verschillende situaties. 



Bijlage 1: Cijfers 2022 #Meedoen

Toelichting:
De cijfers zijn voor zowel de Keijenbergseweg als de Bosrandweg. In de data zijn alleen
opgenomen de mensen die daadwerkelijk vrijwilligerswerk hebben verricht. De mensen die niet
zijn komen opdagen, hebben afgezegd wegens ziekte, overplaatsing of afspraken waar vanuit de
organisatie de klus werd gecanceld zijn niet meegenomen.

Vrijwilligerswerk bestaat uit eenmalige klussen, een persoon kan meerdere klussen in de maand
doen. Het aantal zegt daarom niets over het aantal bereikte mensen. 

Het aanbod van activiteiten in de balie is breed. Dit is zowel vrijwilligerswerk en taalles, maar ook
sociale en creatieve activiteiten, sportaanbod en fietslessen worden aangeboden. Eens per week
kunnen bewoners komen kijken in de balie en zich inschrijven.


